Regulamin korzystania z Bonu upominkowego Ramaro

I. Postanowienia wstepne:

Regulamin okresla zasady oraz warunki nabywania i korzystania z Bonu upominkowego, wydawanego przez
Ramaro Radostaw Jézwiak sp. k.

Il. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

Showroom Ramaro — sklep stacjonarny, w ktérym prowadzona jest sprzedaz produktéw ,,Ramaro”;
wtascicielem sklepdw stacjonarnych jest odpowiednio Ramaro Radostaw Jézwiak sp. k. Lista sklepdw
stacjonarnych dostepna jest pod adresem: https://ramaro.pl/nasze-showroomy/.

Bon upominkowy — bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajgcy do jednokrotnego zakupu w
stacjonarnych sklepach Ramaro lub sklepie online www.ramaro.pl (przy wykorzystaniu kodu rabatowego);
w zakresie ustalonego na Bonie upominkowym limitu kwotowego.

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;
osoby prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza.

Ramaro — Ramaro Radostaw Jézwiak sp. k. z siedzibg w Kostrzynie, ulica Pétwiejska 38, NIP: 7772115876,
REGON: 63083833300000, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi SAD REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO
| WILDA W POZNANIU, IX WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS
0000994624,

Nabywca — osoba, ktéra nabywa od Wydawcy Bon upominkowy w zamian za przekazanie Wydawcy srodkéw
pienieznych, w wysokosci rownej kwocie dotadowania Karty upominkowej, w celu jej wykorzystania na
wtasng rzecz lub przekazania innemu Uzytkownikowi.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Uzytkownik — posiadacz Bonu upominkowego, przedstawiajacy jg do realizacji w sklepach Ramaro.
Wydawca — podmiot wydajgcy Bon upominkowy Ramaro.

Towary — rzeczy ruchome udostepnione do sprzedazy w sklepach Ramaro.

Regulamin dostepny jest na www.ramaro.pl. Wydawca przekaze Uzytkownikowi na jego zadanie tres¢
Regulaminu w formie pisemnej.

lll. Warunki nabywania i korzystania z Bonu upominkowego:

1. Wydawca w zamian za otrzymane od Nabywcy srodki pieniezne w kwocie rowniej poczatkowe] wartosci
nominalnej Bonu upominkowego Ramaro, zobowigzuje sie do wydania bonu z kwotg jej wartosci.

2. Bon upominkowy umozliwia jednorazowe dokonywanie ptatnosci za Towary.

3. Jezeli wartos¢ zakupionych Towardw jest nizsza od aktualnej kwoty Bonu upominkowego, pozostata kwota
dotadowania nie podlega zwrotowi.

4. Jezeli wartos¢ zakupionych Towardw i Ustug jest wyzsza od aktualnej kwoty dotadowania Bonu
upominkowego, Uzytkownik doptaca réznice w cenie, przy wykorzystaniu dostepnych w Showroomie lub
sklepie on-line (www.ramaro.pl) metod ptatnosci.

5. Warunkiem nabycia Bonu upominkowego Ramaro jest:

a) zapoznanie sie z Regulaminem;

b) posiadanie przez Nabywce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
6. Warunkiem korzystania z Bonu upominkowego Ramaro jest:

a) zapoznanie sie z Regulaminem, a w przypadku przekazania Bonu upominkowego innemu
Uzytkownikowi, powiadomienie go o koniecznosci zapoznania sie z Regulaminem;

b) okazanie doradcy w Showroomie Bonu upominkowego, bgdz wykorzystanie kodu rabatowego na
www.ramaro.pl.
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7. Zakup Bonu upominkowego nastepuje poprzez dokonanie pfatnosci w kasie Showroomu Ramaro.
Poczatkowa warto$é nominalna Bonu upominkowego Ramaro otrzymywanej w zamian za $rodki pieniezne,
nie moze wynosi¢ mniej niz 1 zt.

8. Bon upominkowy nie moze byé wymieniony na gotéwke w catosci lub w czesci.

9. Aktywacja Bonu upominkowego nastepuje z momentem jego zakupu.

10. Bon upominkowy jest wazny przez kolejne 12 miesiecy od daty zakupu.

11. Po uptywie terminu waznosci Bon upominkowy staje sie nieaktywny, a jego dalsze wykorzystywanie nie
jest mozliwe.

12. Sklepy Ramaro przyjmuja do realizacji wytgcznie Bony upominkowe nieuszkodzone, z nieprzekroczonym
terminem waznosci.

13. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Bony upominkowe, ktdre z niezaleznych przyczyn po strony
Wydawcy zostaty utracone (np. zgubione, skradzione) lub uszkodzone. Wydawca nie wystawia duplikatow
tak utraconych lub zniszczonych Bonéw upominkowych.

14. Bonem upominkowym moze postugiwac sie kazdy jej posiadacz, majacy petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Ramaro Radostaw Jozwiak sp. k. nie weryfikuje w jaki sposéb Uzytkownik wszedt w posiadanie
Bonu upominkowego i nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Bonu upominkowego przez osoby
nieuprawnione.

15. Bon upominkowy nie moze zosta¢ zablokowany ani zastrzezony.
16. Sklepy Ramaro majg prawo odmawic realizacji Bonu Upominkowego w wypadku:
a) uptywu terminu waznosci Bonu upominkowego;
b) uszkodzenia Bonu upominkowego w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych;

c) postugiwania sie sfatszowanym Bonem upominkowym, tj. niezgodng z dostarczonym wzorem lub
nieposiadajgca stosowanych przez Wydawce zabezpieczen (unikatowego numeru Bonu upominkowego);

d) zaistnienia podejrzenia co do braku posiadania petnej zdolnosSci do czynnosci prawnych przez
Uzytkownika.

IV. Rozliczenia i reklamacje Bonéw upominkowych

1. Nabywca w chwili wydania Bonu upominkowego otrzymuje od Wydawcy potwierdzenie z kasy,
potwierdzajgce nabycie oraz wartos¢ nabywanego Bonu upominkowego.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Bonami upominkowymi bedg rozpatrywane przez Wydawce, wytacznie
na podstawie pisemnej reklamacji ztozonej, przez Uzytkownika w dowolnym Showroomie Ramaro lub
przestanej na nastepujacy adres biura Wydawcy: ul. Pétwiejska 39, 62-025 Kostrzyn lub przestanej drogg
mailowg na adres: sklep@ramaro.pl w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, numer Bonu upominkowego, przyczyne reklamacji wraz
z uzasadnieniem oraz podpis.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Wydawca poinformuje Uzytkownika niezwtocznie po jej rozpatrzeniu,
w takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona, o ile Uzytkownik nie wniesie o przestanie mu odpowiedzi w
innej formie, mozliwej do spetnienia przez Wydawce.

5. Jezeli reklamacja dotyczy Bonu upominkowego, uszkodzonego w stopniu uniemozliwiajgcym jej
prawidtowa eksploatacje, wraz z reklamacjg Uzytkownik dostarczy Wydawcy reklamowany Bon
upominkowy.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Wydawca wyda Uzytkownikowi nowy Bon
upominkowy o wartosci stanowigcej réwnowartos$¢ aktualnej wartosci na uszkodzonym Bonie
upominkowym, w chwili oddania jej Wydawcy. Okres waznosci nowo wydanego Bonu upominkowego
bedzie rowny okresowi waznosci uszkodzonego Bonu upominkowego wydtuzonej o okres rozpatrywania
reklamacji.



V. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujgcych pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu;

c) zwrécenie sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich);

2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw.

VI. Postanowienia konncowe

1. Bon upominkowy nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym oraz nie jest kartg ptatnicza.

2. Wydanie Bonu upominkowego stanowi sprzedaz opodatkowang podatkiem od towaréw i ustug,
w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Po kazdorazowym zakupie Bonu upominkowego,
konsument otrzyma paragon fiskalny lub fakture VAT.

3. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujacych waznych przyczyn: zmiana
przepiséw prawa, pojawienie sie nowych technologii i systeméw informatycznych wymuszajgcych zmiane
zasad funkcjonowania Bonu upominkowego, prawomocny wyrok sadu, decyzja administracyjna, sita wyzsza
W rozumieniu przepisdw polskiego prawa cywilnego.

4. Wydawcy przystuguje ponadto prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny,
z tym zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie dotyczyta Bondw upominkowych wydanych do dnia zmiany
Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego.

6. Spory pomiedzy Wydawcg a Nabywca lub Uzytkownikiem bedgacym Konsumentem rozstrzygane bedg
przez sad powszechny, wedtug wtasciwosci okreslonej przepisami prawa.

7. Spory pomiedzy Wydawcg a Nabywca lub Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem, o ile nie stosuje sie
do nich przepiséw dotyczacych Konsumentdw, rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Wydawcy.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 28.11.2023 r.



